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La cuarentena bajé persianas,
pero abrié oportunidades. El
crecimiento del e-commerce,

el auge de las pymes
tecnolégicas, el impacto del
teletrabajo y los protocolos
sanitarios. Ganadores y
perdedores de una crisis que
los analistas consideran aun
peor a la de 2001. Expectativas
de la economia y el consumo
en la pospandemia. Claves para
sortear al virus que enfermo a
los mercados y a la produccion.

Por Elena Beatriz Peralta

n conocido consultor

financiero cuenta una

metafora futbolera: un

equipo de mitad de tabla

enfrenta al campeon del
torneo, un invicto con billetera suficien-
te como para comprar a los mejores ju-
gadores. A los 15 minutos del segundo
tiempo, el cuadro modesto mantiene el
resultado. El empate suena a hazaiia,
cuando, repentinamente, un temblor
sacude al estadio. Después del terre-
moto, a los jugadores del campedn los
trasladan en helicoptero, los otros llegan
al hospital como pueden. El Covid-19
sacudié ala economia mundial con vio-
lencia, pero algunos pudieron aguantar
el golpe mejor que otros. La capacidad
de recuperacion tiene relacion directa
con las fortalezas previas ala pandemia.
El Banco Mundial (BM) estimd, en su
informe de junio, que cuando termine
2020, el PBI mundial habra caido 5,2%

Sobrevivientes

2020

en términos reales respecto a 2019. La
proyeccion no es la misma en todo el
mundo: los paises desarrollados retroce-
deran 7%;las economias emergentes, 2,5.
Del otro lado, China sera la tinica que no
caera: se estima en 1% su crecimiento. En
cuanto a la Argentina, el pronoéstico del
BM daun decrecimiento del 7,3. Un infor-
me elaborado por la facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Catélica
Argentina (UCA) es mas pesimista: ubica
la caida nacional en mas de 8 puntos.

El hilo se corta por lo mas delgado y, en
nuestro pais, la parte mas finita de la
cadena son las pymes. De acuerdo a un
relevamiento realizado porla Camarade
Comercio, en la primera mitad del afio,
cerraron 42.000 pymes, 25.000 en el
AMBA y unas 18.000 en el resto del pais.
La Federacion de Comercio e Industria
de Buenos Aires (Fecoba), en tanto, tie-
ne contabilizados 24.000 comercios que
bajaron la persiana en CABA.

“Es un poco como la pandemia, el tran-
sito de la enfermedad no es el mismo en

un paciente sano, que en uno diabético,

asmatico o hipertenso”, asegura Alicia
Caballero, decana dela Facultad de Cien-
cias Econdmicas de la UCA. Y la Argen-
tina se puso en cuarentena con varias
patologias previas. La inflaciéon medida
por el Indec en 2019 fue de 53,8%, el
indice mas alto en los ultimos 28 afios,
y el desempleo alcanz6 el 9,8. La tasa de
inversion, en tanto, fue del 16,9% con
respecto al PBI, comparado con los mas
de 20 de Chile, los 25 de Australia o los
casi 50 de China, marca nuestro lugar
en el mundo.

“Arrastramos décadas de indicadores
negativos y crisis sucesivas y eso condi-
ciona cualquier tipo de respuesta a un
golpe demoledor, comolapandemiayla
cuarentena mundial. En los tiltimos 60
anos el PBI oscil6 entre subas del 11% y
caidas del 12%, lo cual indica un creci-
miento nulo a largo plazo”, completa el
cuadro Caballero.

El contexto es atin peor para las pymes.
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“Hay un diferencial muy profundo en
términos de competitividad con las em-
presas grandes”, advierte Vicente Dona-
to, responsable de Asistencia Técnica Es-
tadistica de la Fundacién Observatorio
Pyme (FOP). “La Argentina tiene tasas
uniformes. La carga impositiva laboral,
por ejemplo. Contratar un trabajador le
cuesta lo mismo a una pyme que a una
multinacional y esolo tinico que hace es
empujar a la informalidad, con los ries-
gos que eso implica. Recordemos que las
pymes aportan el 70% de trabajadores
ala economia”, agrega el especialista.

Escalones rotos

El aflo arrancé con los datos macro por
el piso y en marzo llegé el mazazo de la
cuarentena, que termind de rematar el
consumo y la cadena de pagos. El golpe
multiplicé victimas. De acuerdo a datos
dela AFIP, relevados en el tiltimo infor-
me de Industriales Pymes Argentinos
(IPA), entre junio de 2019 y junio de
2020, se perdieron unas 20.000 empre-
sas en toda la economia, lo que significé
una destruccion de 3,7% firmas. “A su
vez, en el mismo lapso, se perdieron
327.000 puestos formales de trabajo,
un 4,1% del total ocupado. Si se compara
junio de 2020 contra diciembre de 2019,
los resultados son similares. En diciem-
bre la Argentina tenia 544.000 empre-
sas y en junio de 2020 sumé 526.000,
unas 18.000 empresas menos desde que
asumio el nuevo gobierno. En materia
de empleo, en igual lapso, se perdieron
306.000 puestos formales de trabajo”,
destaca el relevamiento.

“La paralisis de las primeras fases de la
cuarentena gener6 un efecto domino,
que afect6 todala actividad econdmica,
hizo caer el consumo, frend la produc-
ciény distribucion y quebrdla cadenade
pagos. Ahora, estamos midiendo niveles
de crecimiento de alrededor del 10%,
perotiene que ver con las autorizaciones
que se fueron dando para abrir algunos
comercios y retomar algunas cadenas
productivas”, apunta Daniel Rosato, pre-
sidente de IPA.

El golpe no afect6 a todos igual. “Los
mas perjudicados claramente son los
sectores vinculados al turismo y el es-
parcimiento, que practicamente no han
podido retomar atin su actividad. Lue-
go, siguen los minoristas de articulos
que la poblacién ha considerado menos
prioritarios: calzado, textiles, muebles y
algunos electrodomésticos, segin cifras
de CAME”, diagnostica Marcos Cohen
Arazi, investigador a cargo del area Py-
mes del Ieral - Fundacién Mediterranea.
“Para el sector hotelero y turistico, la
cuarentena fue una verdadera calami-

“Actualmente,
en las fabricas
estamos al
50% de la
capacidad
operativa”
Daniel Rosato,

1 %

de las empresas del
AMBA pudieron utilizar
los ATP para pagar parte
de los sueldos, segun

la FOP.

8%

de las firmas del centro
del pais admitieron haber
recibido la reduccion

de hasta el 95% de los
aportes patronales, de
acuerdo a la FOP.

1%

de las compaiias de
mas de 100 empleados
pudieron pagar parte

de sus salarios con

ATP, segun leral Pyme -
Fundacién Mediterranea.

OEI1Cronista

dad. No solo porque no tienen un hori-
zonte certero de cuando podrian comen-
zar aoperar nuevamente, sino porque es
un sector colmado de pymes. Muchos,
incluso, son emprendimientos familiares
sin la fortaleza econémica como para
aguantar tantos meses de inactividad”,
coincide Fausto Spotorno, director Aca-
démico de la Licenciatura en Economia
de la Universidad Argentina de la Em-
presa (UADE), directror del Instituto de
Economia de esa misma casa de estudios
ydirector del Centro de Estudios Econd-
micos de OJF.

Segun un relevamiento realizado en ju-
nio por la FOP, el promedio nacional
de pymes con riesgo de cierre ronda el
8%. La amenaza aumenta al 18% en los
sectores que todavia no se encuentran
operativos, como el turismo. Medido
por regiones, el peligro de bajar defini-
tivamente la persiana es mayor en las
provincias del NOA (20,9%) y del NEA
(15%), dos regiones fuertemente vincu-
ladas al turismo y de las primeras en ce-
rrar fronteras por casos de coronavirus.
El consumo interno fue la primera vic-
tima econdmica de la pandemia. A la
merma de ingresos formales e informa-
les de lamayoria de la poblacion econé-
micamente activa se le sumé la incerti-
dumbre, enemiga del gasto a corto plazo.
“Los comercios convencionales, es decir
fisicos, enfrentan un doble golpe, y los
que migraron a tiempo a la atencién
online vieron compensada, en parte,
la caida. Es importante resaltar que los
comercios convencionales de alimentos
y bebidas registraron una merma en
torno al 12% en las cantidades vendidas
en lo que va del afio, siendo un consu-
mo absolutamente esencial”, advierte
Cohen Arazi.

La imposibilidad de hacerle frente a los
gastos fijos, especialmente los alquileres,
fue uno de los principales motivos de
cierre de comercios. “El que tiene local
propio aguantd, pero en muchos casos,
no huborenegociacion que resistieralos
costos de tener la persiana baja”, define
Elisabet Piacentini, a cargodelaramade
Mujeres Empresarias de Fecoba y vice-
presidente de la Cimara de Comercian-
tes y Profesionales de Villa del Parque.
Nuevamente, los mas afectados fueron
los sectores ligados al turismo, especial-
mente externo. “San Telmo, Palermo y
Puerto Madero son los barrios con mas
cierres, sobre todo de emprendimientos
gastrondmicos, sin turistas ni publico
local, y con los alquileres mas caros de
CABA”, agrega Piacentini.

La indumentaria fue otra de las bajas de
la pandemia. “2020 sumé mas crisis a
la industria de la moda, que viene muy

maltratada desde 2011. Hasta junio el
volumen de exportaciones del sector cayo
un 27% con respecto al aflo pasado y las
importaciones casiun 30%”, advierte Pa-
tricia Torres, miembro de la Comisién Di-
rectiva de Camara Argentina dela Moda.
Laeducacion y lasalud extra covid tam-
bién se vieron afectados. La morosidad
enlos colegios privados, segun los nime-
ros del Ministerio de Educacion, llegé al
80% en junio y hay algunos niveles que
se tornan insostenibles para la mayoria
de sus duefios, como los jardines mater-
nales. “También hay una cantidad de
instituciones no formales, como acade-
mias de arte, idiomas, clubes, gimnasios
y profesionales dela salud no vinculados
ala atencién por coronavirus que han
visto drasticamente mermada su activi-
dad”, subraya Caballero.

El rebote de las fintech
Las catastrofes se cuantifican por sus
victimas, pero también por sus sobre-
vivientes. (Quiénes se salvaron del Co-
vid-19 enla Argentina? “La tecnologia es
un sector conformado en sumayor parte
por pymes, que ha sido sobredemanda-
do desde que comenz6 la cuarentena,
especialmente entodolo que serefierea
tecnologias dela comunicacién, soporte
técnico, plataformas de home office y de
e-commerce, aulas virtuales y todo lo
que tiene que ver con el funcionamien-
to descentralizado al que nos obligé la
pandemia”, asegura Spotorno.

El economista advierte que las ventajas
comparativas de las fintech nacionales
merecen ser tenidas en cualquier plan
derecuperacion econdmica. “La cuaren-
tena tomo por sorpresa a todos. Y hasta
las grandes corporaciones tuvieron que
adaptarse a la descentralizacion. Los
departamentos de sistemas no dieron
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abasto para migrar todos los procesos
y tuvieron que tercerizar servicios.
Por otra parte, es un sector en el que la
Argentina tiene mucho talento y hay
una gran cantidad de emprendedores
y empresas jovenes que se cansaron de
trabajar en estos meses. Y van a seguir
haciéndolo, porque es una tendencia que
no tiene vuelta atras”, agrega.

El cambio de paradigma también trasto-
6 los nichos comerciales que lograron
filtrarse enla cuarentena. Segiin unrele-
vamiento realizado en junio por la con-
sultoraKantar parala Camara Argentina
de Comercio Electréonico (CACE) el ca-
nal aument6 106% en facturacién con
respectoa2019. Enla primera mitad del
afo el e-commerce registr6 ventas por $
314.602 millones, mientras que en todo
2019 las ventas electrénicas facturaron
$403.278 millones.

De eneroajulio se vendieron 92 millones
de unidadesatravés de Internet, un 63%
mas que en el mismo periodo que el aiio
pasado. Hubo 2505 millones de sesiones,
lo que significé un aumento en el trafico
de operaciones del 14% y se cerraron 54
millones de 6rdenes de compra, un 30%
mas que en el primer semestre de 2019.
Un ejercicio altamente prometedor en
un contexto de recesion como el actual.
“Definitivamente el e-commerce es uno
de los ganadores del confinamiento. E1
mundo necesita de la venta online para
seguir funcionando hoy y lo necesitara
enlapostpandemia. Muchos de los cam-
bios ocurridos en estos meses se man-
tendran a futuro”, pronostica Ernesto
Kiszkurno, socio de Practia.

El aislamiento preventivo y obligatorio
modificé los habitos de consumo y em-
pujo hacia el e-commerce a categorias
con muy poco movimiento en releva-
mientos anteriores. En esta encuesta
Alimentos y Bebidas fue el rubro con
mayor cantidad de unidades vendidas,
seguida por hogaryjardin, herramientas
y construccion. Laindumentaria se ubi-
¢6 en tltimo lugar. La forma de entrega
fue otra de las aristas modificadas por
la cuarentena. De acuerdo a la CACE, el
envio a domicilio desplazé al retiro en
punto de venta (concentrando el 60% y
el 33%, respectivamente).

“El e-commerce fue uno de los canales
que se consolidd en estos meses de pan-
demia y el que les permitié a muchas
empresas de distintos tamaiios seguir
operando. Una prueba del trafico es que
plataforma MercadoLibre fue una de
las 100 empresas de todo el mundo que
mas crecieron durante la pandemia, de
acuerdo al ranking del Financial Times

“Muchos locales
no resistieron
los costos de
tener la persiana
baja”.

Elisabet Piacentini,
Mujeres Empresarias
Fecoba

y termind por convertirse enlaempresa
mas valiosa de América latina”, apunta
Fernanda Pérez, directora Comercial de
SAP Argentina.

“La pandemia trajo otro efecto secun-
dario: la reactivacion de proyectos de
transformacién digital en diversos sec-
tores, retail incluido. Los cambios de
habitos de consumo estan demandan-
do mayores niveles de automatizacién
de procesos, control de precios en los
portales de compra hasta actualizacion
de inventarios por analisis de image-
nes o gestion de respuestas a pedidos de
clientes a través de canales digitales”,
coincide Kiszkurno.

El fenémeno actué como disparador
de otras cascadas econémicas. Fintechs
paramigrar redes al e-commerce, pymes
de venta online sin local a la calle y em-
presas de logistica para la distribucion
de envios. Pequeiios remolinos en un es-
tanque de consumo que venia bastante
quieto desde principios de afio.

La capacidad de adaptarse fue el dife-
rencial que hizo que muchos negocios
sobrevivieran ala cuarentena. “Durante
este tiempo vimos que absolutamente
todos los emprendedores tuvieron que
hacer esfuerzos para transformarse y
que su negocio subsistiera. El empren-
dedor tiene la caracteristica de ajustar
su solucion constantemente a lo largo
de surecorrido enfocandose en el clien-

te. Aquellos que tienen la capacidad de
ajustar rapidamente son quienes tienen
mayores chances de verse beneficiados”,

“El del agro

es un sector
de gran
derrame en
las economias
regionales”
Fausto Spotorno,
economista

apunta Karin Tenenboim, gerente de In-
novacion Abierta de Eklos, una division
dela Cerveceriay Malteria Quilmes que
se encarga de acompaiiar y llevar a la
practica proyectos de emprendedores.

Buena cosecha

Esta vez, lo esencial no fue invisible.
Muy por el contrario, se podria decir que
fue lo que mas resalté en cuarentena.
Y por una regla basica de la economia:
podemos vivir en una casa sin arreglos,
sin pintura, sin electrodomésticos. Po-
demos, incluso, no vestirnos, no maqui-
1larnos, no ir a la peluqueria. Podemos,
también, no viajar, no tomarnos vaca-
ciones, no leer un libro ni ir al cine o0 a
un concierto. Lo que nos es imposible
€s no comer.

No solo nosotros, sino todo el mundo.
Alimentos y productos de limpieza
fueron los articulos que sostuvieron el
consumo en las cuarentenas que atra-
vesaron al planeta. Por eso la “nueva
normalidad” econémica internacional
va a favorecer a los productores de ali-
mentos.

Spotorno aseguraque, en ese contexto, las
empresas agropecuarias son otras de las
sobrevivientes dela pandemia. “Esunru-
bro de muchas pymes, no sélo dedicadas
ala produccion, sino a la maquinaria, a
losinsumos, ala bio y nanotecnologia. Un
sector dindmicoy de gran derrame enlas
economias regionales”, explica.

El campo tiene, ademas, el plus de la
exportacion. “Si bien el comercio inter-
nacional se achicé. Se prevé una escalada

inflacionaria internacional postpande-
mia de entre el 2,5% y el 3%, que va a
beneficiar alos productores de commo-
dities, como la Argentina”.

Aflote

De acuerdo al informe del IPA, la in-
dustria pyme hoy no es el sector mas
castigado por la pandemia. Del total de
pérdidas de empresas (19.968 en rela-
cién a junio 2019), un 75% correspon-
de a productores de servicios y sélo el
25% a productores de bienes. Dentro
de este ultimo grupo, se perdieron 2000
industrias dedicadas a la produccion
manufacturera en el mismo periodo
(equivalente al 10% del total de empre-
sas cerradas en el ultimo afio).

Que no hayan sido las que peor la pa-
saron no significa que no sufrieran el
golpe. Segiin datos de IPA, enlos tiltimos
cuatro afos se perdieron 5500 pymes
industriales. Los cuatro meses de cua-
rentena se llevaron 2000 mas. El parque
industrial pyme llegé a tener 80.000
industrias nacionales hace una década,
hoy sobreviven 55.000.

Los nimeros del Indecrevelan un avan-
cede masdel13% en el indice de produc-
cién industrial, en junio con respecto a
mayo. Sin embargo, comparando junio
contra junio la caida fue de 6,6% y el
acumulado de 14,6%. “Estd impactando
lahabilitacién de volver a producir, pero
estamos al 50% de la capacidad operati-
va de las fabricas”, explica Rosato.
Lasituacion varia por sector. “Hay algu-
nos casos puntuales, como las tabacale-
ras que subieron un 86%, pero eso res-
ponde a medidas que se tomaron para
destrabar la produccion, totalmente pa-
ralizada cuando empez6 la cuarentena.
El sector alimentos y bebidas, limpieza
y farmacia son los mas estables. En esos
rubros se mantuvo la produccién”, agre-
ga el empresario.

Los productos textiles (hilados y teji-
dos), segtin el informe, tuvieron una cai-
dainteranual del 25%. Laindustria dela
indumentaria, el cueroy el calzado tuvo
un acumulado negativo del 43,4%. El
refinamiento de petréleo cayé un12,2%
y la produccion de asfalto, un indicador
clave por tratarse de una materia prima
basicadelaobrapublica, se precipité un
57,7%. Pero eso no es todo, se produjo un
49% menos de cemento y yeso; un 32%
menos de acero; un 25% menos de alu-
minio y un 44% menos de metales

de fundicion. Las autopartes, en
tanto, tuvieron una merma del

40% de su produccion.

“Lo bueno es que la indus-




tria es el primer rebote en cuanto se re-
activa el movimiento econémico, algo
que estan demostrando los parciales de
crecimiento dejunio. Y que lasindustrias
pyme nos adaptamos rapidamente a los
protocolos obligatorios para empezar a
producir”, agrega Rosato.

Elntmero de contagios y el consecuente
aislamiento fue otra de las complicacio-
nes economicas que trajo la pandemia.
De acuerdo ala encuesta empresaria de
laFOP, un 28% de las pymes consultadas
asegurd haber implementado protocolos
de higiene, como medida de preven-
cion; el 79% modificé habitos sociales;
el 43% capacité a su personal; el 37%
implementé home office, el 7% otorgd
vacaciones anticipadas y el 6% dispuso
mas turnos con menos gente.

“Uno de los problemas a los que nos en-
frentamos, apenas nos autorizaron a
funcionar nuevamente, es la capacidad
de mano de obra afectada por la pande-
mia”, indica Rosato y pone como ejemplo
su propia empresa, una papelera. “Nos
regimos por un protocolo estricto, el
personal viene en transporte particular,
llega cambiado, no se usan los vestuarios
ni el comedor. Sin embargo, tuvimos ca-
sos positivos de Covid-19, que se conta-

giaron fuera dela fabrica. Esos casos nos
obligaron a poner en cuarentena secto-
res e ir cubriendo areas como pudimos.
En muchos casos, la cadena productiva
termina afectada por esto”, explica.

Memoria emotiva

Los indicadores son graves y es imposi-
ble no pensar en el fantasma de 2001.
(Cuan diferente es esta crisis de la de
hace una década? “Es peor”, sentencia
Donato y da tres razones: “La primera,
las pymes estan mas lejos de la frontera
tecnolégica internacional. En 2001 el
crédito al sector privado rondaba el 25%
del PBI y todo eso habia ido a equipa-
miento, hoy estamos entre el 10y el 12%.
La segunda, hoy tenemos memoria in-
flacionaria, la devaluacién de 2002 no se
trasladd inmediatamente a los precios.
Hoy seriaimposible una modificacién en
el tipo de cambio que no tenga correlato
inflacionario. La tercera, la situacion
estructural es mucho mas precaria”.
Rosato coincide en el diagnésticoy agre-
gauna comorbilidad: “no tenemos mer-
cado externo. En 2001, la capacidad ex-
portadora fue el diferencial para salir de
lacrisis, hoy no existe”. “La crisis es mas
grande y la caida en el PBI, mayor. La

1%

de las empresas con
menos de 100 empleados
pudieron pagar parte

de sus salarios con

ATP, segun leral Pyme
Fundacion Mediterranea.

8%

de las pymes admitid
haber usado sus propias
reservas para enfrentar
la baja de la actividad
durante la cuarentena
(FOP).

0%

de las pymes cerrd
acuerdos laborales para
absorber los gastos (FOP)
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capacidad de recuperacién es menor”,
agrega Spotorno. Caballero da una bue-
na: “No hay crisis financiera, el sistema
bancario esta sélido”.

Cohen Arazi sefiala que los fundamentos
de la crisis actual son diferentes, “por-
que se originan en el problema sanitario
y su abordaje, y la magnitud global de
la crisis probablemente sera menor. En
2002 el empleo formal mipyme cayé
9,5%, mientras que entre febrero y junio
el empleo en ese segmento cay6 4,2%
y en muchos sectores ya hay sefiales
de rebote. Sin embargo, para algunos
sectores esta crisis es mas grave, como
ocurre en el caso del turismo, que en
2002 habia perdido 11% del empleo y
en tres meses este afio perdié 17%. La
recuperacion poscrisis, en mi opinion,
también resultara diferente y sera mas
lenta”, fundamenta.

Lo que viene

La peor enfermedad de la pandemia es la
incertidumbre. Nohay vacuna, no hay nue-
vanormalidad, ni siquiera se sabe cuando
van a comenzar las clases, ni si las vaca-
ciones van a ser vacaciones. La sumatoria
de “no” traba cualquier plan corporativo.
Enelrelevamiento delarealidad empre-

TN.A.: 24,0% - T.E.A.: 26,83%

o Financiar Capital de trabajo

o Insumos hospitalarios

Queremos acompanar a tu empresa

Te ofrecemos una linea de crédito
para poder ayudarte en este contexto.

Tasa Especial 24,0%

Las Empresas MIPYME podrdn:
o Pagar Sueldos

o Descuento de Cheques con tasas preferenciales

En el caso de ser Empresas Prestadoras de Salud
con servicio de internacién podrdn financiar:

o Equipamiento médico

Conocé mds en macro.com.ar/empresas o sacd

tu turno online para asesorarte en la sucursal

e\ Macro

macro.com.ar Cerca, siempre.

PROMOCION VALIDA DEL 3/3/2020 AL 30/9/2020. SUJETO A CONDICIONES DE CONTRATACION Y APROBACION CREDITICIA DE BANCO MACRO. TNA TASA NOMINAL ANUAL 24,00%. TEA TASA EFECTIVAANUAL 26,83¢%. CFTEA
COSTO FINANCIERO TOTAL EFECTIVO ANUAL 26,83%. PRESTAMOS EN PESOS. TASA FIJA. APLICA A CARTERA COMERCIAL. CONSULTE MAS EN MACRO.COM.AR 0 AL 0810-5552112 DE LUNES A VIERNES DE 7 A 20 HORAS.



12 » Nota de Tapa

sariarealizado porelleral, lainversiony
larentabilidad son las variables con peo-
res expectativas. E182% de las empresas
con mas de 100 empleados afirmé que

disminuira sus niveles de inversion y
el 73% piensa que terminara el aflo con
menos rentabilidad. El pesimismo au-
menta en las firmas més pequeiias (85%
y 74%, respectivamente).
Elempleo esla variable mas estable, qui-
zas por los costos que tiene actualmente
despedir personal. E1 62% de las empre-
sas de mas de 100 empleadosy el 54% de
las que tiene menos de 100 espera que se
mantenga constante durante el 2020. Sin
embargo, 35% de las pymes mas grandes
y el 44% delas pequeiias prevé reducir su
plantilla de Recursos Humanos.
Entrelasindustrias pyme también
reina el pesimismo. Un 57,6%
& f%y  delas consultadas por IPA es-
peraque lademanda disminu-
ya durante el tercer trimestre
del afio y sdlo el 15% piensa que
aumentara. Un 48,4% cree que
disminuiran las exportacio-

f\h\ B\ nes.Son mas negativas en
{ el caso de del destino

Mercosur (un52,8% cree
quebajaran). Lamayoria
(44,8%) piensareducir
el uso de su capacidad
instalada, un 42,6%
entiende que no varia-
ra, solo un 12,6% de

los empresarios cree

que aumentara.
Lo bueno es que va
aseguir habiendore-
/ bote, mientras na-
die apriete el boton
rojo para retroceder
de fase. “No vamos a
caer 13 puntos, vamos
arecuperar 5. Noalcan-
zaremos los niimeros de
consumo y produccion
de la prepandemia, pero
vamos a rebotar. (Cuan-
to? Depende cuan sus-
tentables seamos. Si el

~/—-v

dolar se sigue devaluan-
do a nivel mundial, va-
mos a tener una oportunidad.
Estamos atrasados en materia
cambiaria con Brasil y debe-
mos mejorar la competiti-
vidad enlaregion”, afirma
Donato.
“Como gran parte de
lo que ocurre con las
pymes se relaciona
con lo que ocurra

con el consumo,
todoindica que

“Arrastramos
décadas de
crisis, y eso
condiciona
cualquier
respuesta”.
Alicia Caballero,
UCA

el 2021 no podra ser peor que lo experi-
mentado en 2020. Para este afio el pro-
ducto delaeconomia argentina se espera
que caiga en torno a 12% y para el afio
que viene se espera un rebote de 5%, es
decir, que habra algo de crecimiento pero
la crisis nos dejara un escalén mas abajo.
Y por otra parte hay que tener presente
que las crisis en Argentina en general
han sido mas duras para los segmentos
pyme, por ello la situacion es atin muy
preocupante en lo que refiere a cémo
terminard 2020”, concluye Cohen Arazi.
Piacentini es optimista. “Las pymes ar-
gentinas tienen una capacidad de resi-
liencia muy grande. Nadie quiere cerrar.

4,

salié adelante con
ingresos genuinos
reconvirtiéndose o
sacando un nuevo
producto, aprovechando
un nicho descubierto
durante la pandemia.

59,

de las pymes consultadas
por leral sefalaron al
costo laboral como

uno de los principales
obstaculos para su
desarrollo.

OEI1Cronista

“Los i
sectores mas
perjudicados
son los
vinculados

al turismo”.
Marcos Cohen Arazi,
leral Pyme

A los pequefios empresarios les cuesta
mucho despedir a su personal. Durante
todo este tiempo he visto decenas de
emprendedoresreconvertirse. No gana-
ron lo que ganaban el afio pasado, pero
lograron sobrevivir”, apuesta.

A principios de afo Patricia Torres traba-
jabaal mando de Patt Planner, su consul-
tora, con pymes y jovenes emprendedo-
res, asesorandoles para transformar sus
ideas en una actividad comercial. Para
abril, la mitad habia desistido y habia
vuelto a buscar un trabajo en relacion de
dependencia. “Nosreconvertimos y pasa-
mos a brindar, en plataformas virtuales,
acciones de capacitacion”, cuenta.
Lacuarentena obligd a Carolina Olivares
a suspender la organizacion de eventos
de suemprendimiento Un té contigo, en
San Juan. “Me enfoqué en la otra parte
de minegocio, laventade blends y acce-
sorios. Y el aislamiento obligatorio ter-
miné aumentando mis ventas”, explica.

Nuevo mundo

La pandemia puso a prueba la creati-
vidad y la capacidad de adaptacion y
derrib6 algunos supuestos, como que
una tienda sélo funciona a través de una
vidriera a la calle o que la productivi-
dad sélo depende de la hora en que los
empleados fichan la entrada y la salida.
Para muchos una buena oportunidad
parabajar costos, reducir oficinas, cerrar
sucursales fisicas y sumar tiendas online.
Donato destaca que es el momento de
reorganizar procesos productivos. “Hay
un 43% de pymes que no tiene posibili-



dad de teletrabajo. Debemos enfocarnos
enel 57% que si puede y generar compe-
titividad, mejorando los costos”.

El economista advierte que el homewor-
king “precisa un marco regulatorio que
lo potencie y no que lo complique, como
laley que se vot6 en el Congreso”. Pia-
centini coincide: “Esperamos que se
reglamente con las modificatorias que
pedimos, si no va a terminar el efecto
contrario al que se quiso lograr”. Para
Caballero es el tiempo para mirar hacia
adentro de las organizaciones. “Hay que
eficientizar procesos, bajar costos finan-
cieros, realizar inventarios y prepararse
para cuando la economia empiecea cre-
cer”, opina.

La crisis puede ser una buena oportu-
nidad para corregir rumbos. “Hay que
fortalecer el mercado interno y modi-
ficar la legislacién laboral e impositiva,
creando marcos que ayuden a las pymes
ainvertiryacrear fuentes de trabajo, no
quelas espanten y laempujen ala infor-
malidad. Nuestra propuesta es crear una
banca para el desarrollo y una campaiia
de compra de productos nacionales”,
reclama Rosato.

El dirigente también pide reforzar la
pata externa de la economia. “La Ar-

funday

“Las pymes _
estan mas lejos
de la frontera
tecnoldgica
internacional”.
Vicente Donato,
Fundacion
Observatorio Pyme

gentinatiene nichos de valor en los mer-
cados externos. Esta bien posicionada
en el Mercosur. Hay que fomentar las

exportaciones con algin esquema de
reintegros”, agrega. Spotorno también
pide simplificar temas regulatorios para
allanar la salida a las exportaciones. La
economiaargentina es muy rigida, sobre
todo en las leyes de trabajo. Eso dificul-
ta a las pymes la competitividad en los
mercados internacionales”.

Donato insiste que hoy el problema que
enfrentan las pymes no es financiero,
sino econdmico. “El crédito viene bien,
pero no alcanza. Hay que cambiar la
ecuacién econémica. Hay que mejorar
la competitividad, bajar los costos del
trabajo. Reformar el esquema impositi-
vo, eliminando las tasas uniformes. Un
trabajador produce siete u ocho veces
menos en una pyme que en una com-
paiiia grande, pero le cuesta lo mismo a
uno que a otro. De esa manera, no hay
modo de competir en igualdad de condi-
ciones. Elgobierno tiene la oportunidad
de enviar un presupuesto al Congreso
que regule estas cuestiones”, reclama.
Entre los empresarios encuestados por
el Ieral, la mayoria (78%) mencion a
la presion tributaria como el principal
obstaculo para su crecimiento, seguida
por la incertidumbre macroeconémica
(73%) y los costos laborales (65%).
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“El sector pyme se ha visto obturado
principalmente por la volatilidad macro
(precios, tipo de cambio, nivel de acti-
vidad), que también se ha traducido en
falta de crecimiento econémico a largo
plazo. Sin solucionar eso, lamayor parte
delas pymes no tienen un norte definido.
Por ello, mas alla que pueden ser oportu-
nas algunas medidas de reactivacion de
corto plazo, lo principal para el desarro-
1lo de este segmento es que se sienten las
bases para una macroeconomia sdlida,
reglas de juego estables, competitivi-
dad, recreacion del crédito, entre otros
aspectos, que establezcan un marco de
referencia para el crecimiento de largo
plazo. Son desafios enormes desde el
punto de vistadela politica econémicay
desde una ptica institucional”, destaca
Cohen Arazi.

Spotorno habla de “crecimiento en K”,
porque hay empresas que crecen y otras
que se hunden. “El paradigma cambié
y quizas debamos pensar en sectores
que se van a recuperar y sectores que
seran inviables. Hay pymes que no van
avolver a abrir. Ese movimiento va a
generar lugares para que otros ocupen”.
Unmundo nuevo, que ya estamos apren-
diendo a vivir.
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