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DERRIBEMOS  
UN MITO 







LOS USUARIOS 
NO “NAVEGAN” 
EN INTERNET 
Persiguen su necesidad de manera 
frenética, hasta que la satisfacen.



92% DE 
LOS USUARIOS  
NO PASA DE LA PRIMERA PÁGINA

AWARENESS

Fuente: http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe

http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe


1RA POSICIÓN EN GOOGLE 

32% CLICS 
PARA ESA BÚSQUEDA

AWARENESS

Fuente: http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe

http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe


2DA POSICIÓN EN GOOGLE 

17% CLICS 
PARA ESA BÚSQUEDA

AWARENESS

Fuente: http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe

http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe


3RA POSICIÓN EN GOOGLE 

11% CLICS 
PARA ESA BÚSQUEDA

AWARENESS

Fuente: http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe

http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe


estar posicionado 
es la consecuencia  
de la relevancia  
percibida por google en tu sitio en relación  
a la búsqueda realizada por el usuario

AWARENESS

Fuente: http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe

http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe


 

¿Qué contenido 
estás generando  
para aparecer en los resultados de 
búsqueda? 

AWARENESS

Fuente: http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe

http://www.seonorthsydney.com.au/blog/just-how-valuable-is-the-1st-page-of-google-seo-statistics-you-need-to-see-to-believe


personaliZAR 
la experiencia

PERCEPCIÓN DE VALOR



Lo genérico resta 
valor percibido  
EN LA PERCEPCIÓN DE LA 
MARCA E INFLUYE EN LA 
DECISIÓN DE COMPRA



Lo genérico 
quita valor 
percibido



Su pedido ha sido procesado. 
Anote el ID de su pedido para 
futura referencia: #516293 

!
Gracias por confiar en 
TiendaGenérica.com 

Volver

http://TiendaGen%C3%A9rica.com


¡Listo! 
Juan, ¡gracias por comprar!  
Tu pedido estará llegando en 24 horas. 

(Te acabamos de enviar un mail con el  
número de tu pedido, que es el #516293  

y todos los detalles) 
!

Si tenés alguna duda, estamos para 
ayudarte: pedidos@niceshop.com.  

No te olvides de indicar tu # de pedido! 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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“Ser uno más 
es ser uno 
menos”

PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA



¿cuál es la 
Propuesta de 
valor que los 
diferencia?  



¿cómo van a 
personalizar la 
experiencia a lo 
largo del todo 
el proceso?  



Testear  
y optimizar, para 
descubrir 
(y vender más)

“FILOSOFÍA DIGITAL” > CONVERSIÓN



DISEÑO
TEST A/B - Caso www.fab.com

Imagen: http://www.shopify.com/blog/12385217-the-beginners-guide-to-simple-a-b-testing

+49%

http://www.fab.com
http://www.shopify.com/blog/12385217-the-beginners-guide-to-simple-a-b-testing


precio

Cita: Estudio del Journal of consumer psychology

de los usuarios 
percibieron como de 
menor valor los 
precios sin comas ni 
puntos.

66%

$1,499.00!
$1,499!
$1499



precio
$35!
$39 24%  

más de ventas

“Effects of $9 Price Endings on Retail Sales: Evidence from Field Experiments:” http://link.springer.com/article/10.1023%2FA%3A1023581927405

http://link.springer.com/article/10.1023%2FA%3A1023581927405


MANTENER LA 
RELACIÓN

FIDELIZAR



FIDELIZAR!
Email marketing



FIDELIZAR!
Email marketing



FIDELIZAR!
Email marketing



“NO SON SOLO LAS HERRAMIENTAS 
digitales, SINO LAS ACTIVIDADES 
DE MARKETING las que 
incrementan las ventas y la 
rentabilidad de una tienda 
online”



HERRAMIENTAactividad
NO CONFUNDIR



+ PROPUESTA DE VALOR ÚNICA 
+ Generar contenido 
+ personalizar la experiencia 
+ testear y optimizar 
+ mantener la relación

ACTIVIDADES CLAVES



Gracias
Lic. Juan Manuel Lucero

www.jmlucero.com | jmlucero@gmail.com | @jmlucero
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